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O presente trabalho tem como objetivo apresentar e investigar as funções e 

atendimentos do PSF, (Programa de Saúde da família) ou atualmente 

conhecido como ESF (Estratégia de Saúde da Família) de um determinado 

município do RS. As ESF (Brasil, 2002) tem como concepção, para o 

acolhimento e atendimento ao público em geral, e a promoção de prevenção e 

em saúde através de uma equipe multiprofissional, onde profissional de 

Psicologia deveria fazer parte. Criado em 1994, foi incluso nos postos de saúde 

das cidades/bairros no intuito de auxiliar as famílias que necessitam de um 

olhar voltado para dar cuidados a estas famílias que não possuem 

disponibilidades financeiras ou um plano de saúde que as assegure. Esta 

forma de atendimento foi implantada pelo SUS (Sistema Único de Saúde). 

Neste sentido são priorizadas ações de prevenção, recursos de recuperação 

da saúde das famílias, importando o total bem estar, geral em suas condições 

biopsicossociais. A saúde da família é conhecida como a porta de entrada das 

pessoas no sistema único de saúde, pois é nos postos de saúde que muitos 

usuários têm o primeiro contato com os cuidados da saúde.  Realizamos 

observações entrevistas com profissionais que atuam em um PSF e em 

especial a enfermeira que atua de uma forma mais presente, no posto de 

saúde na localidade de Quintão/ Palmares do Sul-RS. Segundo a enfermeira 

entrevistada, não há muitos médicos especializados em atuação, alguns casos 

mais graves são encaminhados para unidades mais próximas, mas aos que 

ficam conseguem dar seu devido auxilio. São realizadas também palestras e 

grupos de apoio, conscientizando a população a fazer o que é melhor para 
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si. Os profissionais que ali atuam procuram conhecer toda a realidade das 

pessoas presentes e de suas famílias, e assim cada configuração familiar como 

um todo articulado. A equipe realiza também visitas as famílias, quando um 

membro não consegue deslocar-se até o posto.  O programa em geral deve ter 

no mínimo um médico, um enfermeiro, um a dois auxiliares de enfermagem e 

de quatro a seis agentes comunitários. Foi em 1997 que o psicólogo foi incluso 

no PSF. Esse programa, além do atendimento familiar, tem a funcionalidade de 

transformar os profissionais em pessoas capacitadas como agentes 

comunitários de saúde, utilizando por meio do Centro Formador de Recursos 

Humanos (CFRH). Depois de formados, cada equipe de Saúde da Família 

(ESF) deve se responsabilizar de 3.000 a 4.000 pessoas, mas levando em 

consideração o grau de vulnerabilidade das famílias daquele espaço de 

atendimento. Sendo assim, quanto maior o grau de vulnerabilidade, menor o 

números de indivíduos por equipe. Concluímos brevemente então, que a 

criação do PSF foi de grande importância para a população dos estados, pois é 

graças a este que, hoje em dia muitas pessoas que necessitam pode ter seus 

atendimentos efetuados. É um modelo assistencial centrado no usuário, que 

também propõe processos de trabalho multiprofissional e trabalho em equipe. 

Desta forma também entendemos a importância do profissional de Psicologia 

compondo esta equipe. 
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